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Podsumowanie

Badanie ankietowe dotyczgce oceny pracy administracji i pracownikow
technicznych W Akademii Pomorskiej w Stupsku zostato przeprowadzone
po zakonczeniu semestru letniego 2013/2014.

Studenci wypetnili ankiety dotyczace oceny pracownikow administracyjno-
technicznych w swoich Instytutach, pracownikow jednostek
miedzywydziatowych (Studium Jezykow Obcych, Centrum Sportowo —
Rehabilitacyjnego) oraz Biura ds. Ksztatcenia i Studentéw i Biura Karier i
Wspotpracy z Gospodarka. Lacznie wypetniono 2198 ankiet.

Ankieta dotyczyta jakosci obstugi studenta przez pracownika,
terminowosci i kompetencji w zatatwianiu spraw, sposobu komunikowania
sie ze studentami, szacunku, zyczliwosci i kultury osobistej pracownika.

Podobnie jak w roku ubiegtym opinia wyrazona przez studentow na temat

pracy administracji Swiadczy o dobrej pracy. Srednia ocen uzyskanych

przez wszystkich pracownikéw wyniosta 4,78 i byta wyzsza o 0,13 pkt w

(sjtosunku do roku poprzedniego. Srednia wahata sie w przed2|ale od 4,32
05,0




