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Badanie ankietowe dotyczgce oceny pracy administracji i pracownikow
technicznych na Wydziale Matematyczno-Przyrodniczym zostato przeprowadzone
po zakonczeniu semestru letniego 2012/2013.

Pracownikow Dzielfanatu Wydziatu ocenito 540 studentéw, pracownikow Instytutu
Biologii i Ochrony Srodowiska 93 studentow, pracownikow Instytutu Fizyki 21
studentéw, pracownikéw Instytutu Geografii i Studiow Regionalnych 190 studentow,

pracownikow Instytutu Matematyki 96 studentéw oraz pracownikow Instytutu Nauk
o Zdrowiu 265 studentow.

Studenci naszego Wydziatu wypetnili takze ankiety oceny pracownikow jednostek
miedzywydziatowych (Studium Jezykow Obcych, Centrum Sportowo —
Rehabilitacyjnego) oraz Biura ds. Ksztatcenia i Studentow.

Ankieta dotyczyta jakosci obstugi studenta przez pracownika, terminowosci i
kompetencji w zatatwianiu spraw, sposobu komunikowania sie ze studentami,
szacunku, zyczliwosci i kultury osobistej pracownika.
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Podsumowanie

Wyniki badania opinii studentow na temat oceny pracy administracji Swiadczg o dobrej jakosci
pracy na Naszym Wydziale.

Wsrdd pracownikéw administracyjnych (dla ktérych $rednia na Wydziale wynosita 4,67) tylko
jedna osoba uzyskata ocene ponizej 4,5 (4,04)

Wyniki nalezy przekazaé Kierownikom jednostek ze wskazaniem skrajnych wartosci
otrzymanych ocen oraz sredniej Wydziatu (Uczelni)

Zaproponowac Panu Dziekanowi wyroznienie osob, ktére uzyskaty najwyzsze wyniki

Zaproponowac Kierownikom jednostek przeprowadzenie rozméw z pracownikami
administracji na temat ewentualnych trudnosci w pracy, wspolnego poszukiwania rozwigzan,
skutecznych dla efektywnosci dziatania

Wykorzystujgc pierwsze doswiadczenia doskonali¢ narzedzia pomiaru pod wzgledem
metodologicznym oraz trafnosci procedur technicznych

Organizowac spotkania ze studentami stuzgce prezentacji uzyskanych wynikow i
uswiadamiajgce studentom ich role w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na Wydziale

Dziekujemy za wypetnienie ankiety




