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Konsultant Service Desk z jezykiem niemieckim lub
francuskim

Katowice, Krakow

Cyclad to miedzynarodowa firma konsultingowa dziatajgca w sektorze IT/ICT. Podstawowy zakres $wiadczonych
przez nas ustug obejmuje Rozwigzania Kadrowe, Cyclad Tools, Outsourcing IT oraz ustuge Software House. Nasza
misjg jest dostarczanie najwyzszej jakosci ustug przy zachowaniu partnerskich relacji zaréwno z naszymi Klientami,
jak i Pracownikami.

Opis stanowiska:

e Pierwszy kontakt z Klientem drogg telefoniczng i mailowg

e Rejestrowanie i przyjmowanie zgtoszen o usterkach od Klientow

e Rozwigzywanie problemoéw informatycznych zgtaszanych przez Klientéw
e Monitorowanie i nadzdr nad terminowoscig realizacji zgtoszen

e Udzielanie porad informatycznych

e Eskalacja problemoéw wyspecjalizowanym dziatom technicznym

Wymagania:

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego lub francuskiego — warunek konieczny
e Komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego

e Mile widziane doswiadczenie w obstudze Klienta

e Umiejetnosé pracy zespotowej

e Umiejetnosci interpersonalne

e Zaangazowanie i che¢ do nauki

e Dyspozycyjnosc i elastycznosé

Oferujemy:

e Umowe o prace (po okresie préobnym)

e Ciagte doskonalenie umiejetnosci jezykowych

e Pakiet Swiadczen dodatkowych (prywatna opieka medyczna, ubezpieczenie na zycie, karta Multisport)
e Mozliwos¢ rozwoju w miedzynarodowej firmie bedgcej liderem w swojej branzy

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie CV na adres rekrutacja@cyclad.pl

W aplikacji prosimy zawrzec klauzule: ,,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla
potrzeb niezbednych do realizacji proceséw rekrutacyjnych (zgodnie z Ustawqg o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29.08.97, Dziennik
Ustaw z 2002 r Nr 101 Poz. 926 z p6Zn. zmianami).”

Kontakt: rekrutacja@cyclad.pl



